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CADERNO DE QUESTOES
ADMINISTRACAO

ATENCAO

® DURAGCAO DA PROVA: 4 HORAS

® PROVA DE MULTIPLA ESCOLHA, CADA UMA COM 5
(CINCO) ALTERNATIVAS DE RESPOSTA-A,B,C,DeE -
CONFORME DISPOSIGAO ABAIXO

Disciplinas Quantidade de questdes
Lingua Portuguesa 10
Especificas 30
Total 40

® VERIFIQUE SE ESTE MATERIAL ESTA EM ORDEM, CASO
CONTRARIO, NOTIFIQUE IMEDIATAMENTE O FISCAL

® RESERVE OS 30 (TRINTA) MINUTOS FINAIS PARA
MARCAR SEU CARTAO DE RESPOSTAS.

Nome:

BOA PROVA!

https://www.certames.ifpi.edu.br

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO

Apos identificado e instalado na sala, vocé n&o
podera consultar qualquer material, enquanto
aguarda o horario de inicio da prova.

Siga, atentamente, a forma correta de
preenchimento do Cartdo de Repostas, conforme
estabelecido no mesmo.

N&o havera substituicdo do Cartdo de Respostas
por erro do candidato.

Ao terminar a prova, € de sua responsabilidade
entregar ao fiscal o Cartdao de Respostas
assinado. Nao se esqueca dos seus pertences.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer
na sala até que o ultimo candidato entregue o
Cartdo de Respostas.

O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar
nenhuma dessas instru¢des. Em caso de duvida,
solicite a presenga do coordenador local.

Por motivo de seguranca:

.

O candidato s6 podera retirar-se definitivamente
da sala ap6s 1 (uma) hora do inicio efetivo da
prova;

Somente faltando 1 (uma) hora para o término
da prova, o candidato podera retirar-se levando o
seu Caderno de Questdes;

O candidato que optar por retirar-se sem levar
0 seu Caderno de Questdes, nao podera
copiar suas respostas por qualquer meio. O
descumprimento dessa determinagdo sera
registrado em ata e acarretara a eliminagéo do
candidato;

Ao terminar a prova, o candidato devera retirar-
se imediatamente do local, ndo sendo possivel
nem mesmo a utilizacdo dos banheiros e/ou
bebedouros.




TEXTO I

Por que os casos de cancer de tireoide estao
aumentando em todo o mundo?
Jasmin Fox-Skelly Role, BBC Future. 20 novembro 2025

A glandula tireoide fica na base do pescoco,
pouco abaixo do pomo de Adao. Sua fungado é:
liberar hormdnios que regulam os batimentos ;
cardiacos, a pressdo sanguinea, a temperatura e o E
peso corporal. O cancer de tireoide surge quando ;
as ceélulas no interior da glandula comegam ai
crescer e se dividir descontroladamente, formando |
um tumor. Essas células anormais podem invadiri
tecidos vizinhos e se espalhar para outras partes |
do corpo. :

A maioria dos casos de cancer de tireoide ;
pode ser curada, mas especialistas em saude estao E
preocupados com o rapido aumento da incidéncia |
da doenca. Nos Estados Unidos, por exemplo, os E
indices de céancer de tireoide vém aumentando ;
mais do que qualquer outro tipo de cancer.

Um estudo analisou mais de 69 mil pacientes |
com cancer de tireoide diagnosticados entrei
2000 e 2017 no Estado americano da Califérnia. ;
Os pesquisadores concluiram que o numero de!
pessoas diagnosticadas e a taxa de mortalidade ;
aumentaram ao longo daquele periodo. O aumento E
ocorreu independentemente do tamanho do tumor |
e do estagio do cancer. Esta concluséo sugere que E
pode haver outros fatores em jogo, além do simples ;
aumento do diagndstico de tumores extremamente |
pequenos.

Embora as mortes causadas por cancer de
tireoide sejam raras, o estudo também demonstrou
que elas estdo aumentando em 1,1% ao ano.
Um dos principais suspeitos € a obesidade. Sua
prevaléncia vem aumentando desde os anos 1980,
particularmente nos Estados Unidos e em outros
paises desenvolvidos.

Estudos de coorte, iniciados com uma;
populagdo saudavel que € acompanhada ao longo E
do tempo, aparentemente mostram uma relacao |
entre o excesso de peso e o risco de cancer de
tireoide. Pessoas com alto indice de massa
corporal apresentam aumento de mais de 50%
da probabilidade de virem a ser diagnosticadas
com cancer de tireoide ao longo da vida, em
comparacdo com individuos com IMC (indice de
Massa Corporal) saudavel.

O alto IMC também € relacionado as

caracteristicas de tumor agressivo, como tamanho
maior no momento do diagnostico ou presenga de
mutacdes que fazem com que o cancer se espalhe
com mais facilidade. Mas ndo se sabe ao certo
até que ponto a obesidade pode causar cancer
de tireoide. O que se sabe é que as pessoas com
obesidade apresentam maior propensao a sofrer
disturbios da glandula.

Outros cientistas suspeitam que as
"substancias desreguladoras enddcrinas" (EDCs,
na sigla em inglés), encontradas em produtos
domeésticos comuns e pesticidas orgénicos, podem
ser as responsaveis. Trata-se de substancias que
imitam, bloqueiam ou interferem nos horménios do
corpo.

Exemplos incluem acido perfluorooctanoico
(PFOA) e acido perfluorooctanossulfénico (PFOS).
Eles sdo encontrados em objetos de cozinha,
embalagens alimenticias de papel, produtos de
cuidado pessoal, tapetes e na espuma de extintores
de incéndio. Mas as evidéncias que relacionam
essas substancias ao céncer de tireoide séao
contraditorias.

Fonte:https.//www.bbc.com/portuguese/articles/czdr690zrmjo.
Acesso em nov. 2025. Adaptado.

e QUESTAO 01

De acordo com o texto, qual fator € apontado
como um dos principais suspeitos pelo aumento
da incidéncia de cancer de tireoide?

a) A falta de exposicdo a substancias
desreguladoras enddécrinas (EDCs).

b) A falta de exercicios fisicos.

c¢) O aumento do numero de diagndsticos de
tumores pequenos.

d) A obesidade.

e) O uso de produtos de higiene pessoal.

e QUESTAO 02

A partir do texto lido, que trata sobre um estudo
realizado na California, pode-se inferir que:

a) O estudo provou que a obesidade causa
cancer de tireoide.

b) O estudo encontrou uma correlagdo entre
obesidade e um maior risco de cancer de
tireoide.

PROCESSO SELETIVO DE ESTAGIARIOS DE NIVEL SUPERIOR DO TCE/PI



c¢) O estudo investigou exclusivamente os casos
de cancer de tireoide em pessoas obesas.

d) O estudo foi financiado pela industria de
produtos de higiene pessoal.

e) O estudo ndo encontrou nenhuma relagao
entre 0 aumento da incidéncia de cancer de
tireoide e nenhum fator especifico.

e QUESTAO 03

Com base no estudo realizado na Califérnia, qual foi
a principal conclusao obtida pelos pesquisadores?

a) O aumento da incidéncia de cancer de
tireoide se deve exclusivamente ao aumento do
diagnostico de tumores muito pequenos.

b) A taxa de mortalidade por céncer de tireoide
diminuiu ao longo do periodo analisado.
c)Aobesidade n&o esta relacionada ao aumento
da incidéncia de cancer de tireoide.

d) As substéncias desreguladoras endocrinas
(EDCs) sdo a causa direta do aumento da
incidéncia de cancer de tireoide.

e) O numero de pessoas diagnosticadas com
cancer de tireoide e a taxa de mortalidade por
essa doengca aumentaram.

e QUESTAO 04

Considere o seguinte trecho: "Embora as mortes
causadas por cancer de tireoide sejam raras,
o estudo também demonstrou que elas estao
aumentando em 1,1% ao ano". Qual a fungéo da
conjungao "embora" no trecho lido?

a) Adicao de informagdes.
b) Comparagao de ideias.

c) Conclusao de um raciocinio.
d) Concesséao de uma ideia.

e) Explicacéo de um fato.

e QUESTAO 05

No trecho "Mas n&o se sabe ao certo até que ponto
a obesidade pode causar cancer de tireoide", qual
conjungao poderia substituir "Mas", sem alterar
significativamente o sentido da frase?

a) E.
b) Portanto.

c) Contudo.
d) Porque.
e) Ou seja.

e QUESTAO 06

Considere o seguinte trecho: "Nos Estados Unidos,
por exemplo, os indices de cancer de tireoide
vém aumentando mais do que qualquer outro tipo
de cancer". No trecho lido, o acento circunflexo
constante na forma verbal "vém" é justificado por:

a) Marcar a terceira pessoa do plural do presente
do indicativo.

b) Marcar a terceira pessoa do singular do
presente do indicativo.

c) Diferenciar o verbo "ver" do verbo "vir".

d) Indicar que o verbo "vir" esta no pretérito
perfeito do indicativo.

e) Indicar que o verbo "vir" esta no futuro do
pretérito do indicativo.

e QUESTAO 07

Em qual das alternativas o verbo "vir" esta
corretamente conjugado na segunda pessoa do
singular (tu) do futuro do subjuntivo?

a) Se tu vier.

b) Quando tu vir.

c) Se tu venhas.

d) Quando tu vieres.
e) Caso tu venha.

e QUESTAO 08

Qual é a forma correta do plural da palavra
"cancer"?

a) Canceres.

b) Cancers.

c) Cancer.

d) Canceridios.
e) Cancerigenos.

e QUESTAO 09

Leia e analise o seguinte trecho: “...aparentemente
mostram uma relacido entre 0 excesso de peso e
o risco de cancer de tireoide”. Com base no trecho
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lido, qual das palavras abaixo, pode ser utilizada
como sinbnimo de "excesso", sem alterar o sentido
da frase?

a) Escassez.
b) Moderacao.
c) Abundéancia.
d) Insuficiéncia.
e) Caréncia.

e QUESTAO 10

Considere o seguinte trecho: "O alto IMC também
€ relacionado as caracteristicas de tumor
agressivo". No trecho lido, a crase presente em
"as" é justificada porque:

a) E uma contragdo da conjuncdo "a" com
o artigo definido plural "as", que antecede o
substantivo feminino plural "caracteristicas".

b) A palavra "relacionado" exige a preposi¢céo
"a", e "caracteristicas" € um substantivo feminino
plural.

c) A preposicdo "a" é utilizada para indicar
diregao e, nesse caso, "caracteristicas" indica o
destino da agéo.

d) A frase apresenta uma locugao adverbial de
tempo.

e) A crase néo € obrigatoria nesse contexto,
mas foi utilizada para dar énfase.
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e QUESTAO 11

]
]
]
]
]
:
Henri Fayol (1990), um dos pilares da Abordagem |
Classica da Administragdo, desenvolveu a Teoria |
Classica com foco na estrutura organizacional e }
na eficiéncia da empresa como um todo. Em sua E
obra, ele estabeleceu 14 Principios Gerais da
Administragdo que servem como diretrizes para a E
gestao eficaz. Dentre esses principios, qual deles }
esta diretamente relacionado a importancia da E
liberdade de criagdo e execucado de planos por |
parte dos colaboradores?

a) O principio da Unidade de Comando, que
estabelece que cada empregado deve receber |
ordens de apenas um superior, evitando conflitos
e duplicidade de instrugdes.

b) O principio da Divisdo do Trabalho, que visa }
a especializacao das fungdes e a separacao das E
atividades técnicas, comerciais e financeiras |
das atividades administrativas.

c) O principio da Centralizagdo, que define
a concentracdo da autoridade no topo da}
hierarquia, sendo a descentralizacdo apenas
uma questao de medida.

d) O principio da Cadeia Escalar, que representa |
a linha de autoridade que vai do escalao mais E
alto ao mais baixo, sendo a comunicagéo formal |
e hierarquica.

e) O principio da Iniciativa, que permite aos
subordinados a capacidade de propor e}
executar planos, mesmo que o erro seja uma
possibilidade.

e QUESTAO 12

A Teoria Geral da Administragao evoluiu por meio
de diversas abordagens, sendo a Abordagem
Humanistica, ou Escola das Relacbées Humanas,
um marco fundamental que deslocou o foco da!
estrutura e das tarefas para o individuo e o grupo E
social (Mayo, 1933). Assinale a alternativa que !
apresenta a principal contribuigdo ou caracteristica
central dessa abordagem, conforme desenvolvida E
a partir dos estudos de Hawthorne. E

!

a) A énfase na estrutura organizacional e na
departamentalizagdo como pilares da eficiéncia
administrativa.

b) O foco na racionalizagdo do trabalho e na
padronizacdo de métodos para maximizar a
produtividade.

c) A valorizacdo dos aspectos psicologicos
e sociais do trabalhador, reconhecendo a
influéncia do grupo e das relagdes informais.

d) A crenga de que a motivagdo do empregado
€ primariamente determinada por incentivos
financeiros e condicgdes fisicas de trabalho.

e) O estudo da organizagdo como um sistema

fechado, ignorando as interagcbes com o
ambiente externo e as contingéncias.

e QUESTAO 13

A Teoria Geral da Administracéo (TGA) evoluiu por
meio de diversas abordagens, sendo a Abordagem
Neoclassica, surgida na década de 1950, uma
reinterpretacdo e atualizacdo dos principios da
Teoria Classica. Essa abordagem trouxe um foco
renovado para a administracdo, enfatizando a
busca por objetivos e resultados.(Chiavenato,
2014)

Assinale a alternativa que apresenta a principal
caracteristica da Abordagem Neoclassica da
Administracdo, conforme seus pressupostos
fundamentais.

a) Aénfase na estrutura organizacional formal e
narigidez das normas e regulamentos, buscando
a maxima eficiéncia por meio da burocracia.

b) O foco na pratica da administragao, na busca
por resultados concretos e na reafirmacao dos
principios classicos, como o planejamento, a
organizacéo, a diregcao e o controle.

c) A priorizagdo das relagbes humanas e
dos fatores sociais no ambiente de trabalho,
considerando a organizagdo como um sistema
social complexo.
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d) A adogcdo de modelos matematicos e que se complementam e se hierarquizam dentro

estatisticos para a tomada de decisao,
otimizando a alocacgao de recursos e a eficiéncia
operacional.

e) A visdo da organizagdo como um sistema
aberto em constante interacdo com o ambiente
externo, adaptando-se as mudancas e
incertezas

e QUESTAO 14

A Teoria Geral da Administracdo (TGA) apresenta
diversas abordagens que buscam explicar
o fenbmeno organizacional. A Abordagem
Estruturalista, surgida na década de 1950,
representa um marco ao tentar conciliar as visdes
da Teoria Classica e da Teoria das Relagbes
Humanas.(Etzioni, 1974)

Assinale a alternativa que apresenta a principal
caracteristica e o foco central da Abordagem
Estruturalista:

a) A énfase exclusiva na estrutura formal da
organizagao, ignorando os aspectos informais e
as relagdes humanas.

b) O foco na analise das organizagées como
sistemas fechados, desconsiderando a
influéncia do ambiente externo.

c) Abusca pelaintegracéo dos aspectos formais
e informais, reconhecendo a organizagdo como
uma unidade social complexa em interacdo com
0 ambiente.

d) A preocupagao primordial com a eficiéncia
operacional, alcangada através da divisao rigida
do trabalho e da padronizagao de tarefas.

"homo
por

e) A visdo do individuo como
economicus", motivado unicamente
recompensas salariais e materiais.

e QUESTAO 15

No contexto do Processo Administrativo, a
funcdo de Planejamento €& considerada a base
para as demais fung¢des (Organizagao, Diregao e
Controle). A Administragdo moderna reconhece a
existéncia de diferentes niveis de planejamento

da estrutura organizacional (Oliveira, 2013).
Considerando os niveis de planejamento, assinale
a alternativa que descreve corretamente o nivel que
possui maior abrangéncia e horizonte temporal.

a) O planejamento tatico, que se concentra na
alocacao de recursos e na coordenacao de
departamentos, sendo de responsabilidade
primaria da alta cupula administrativa.

b) O planejamento operacional, que detalha
as tarefas e operacgdes diarias, possuindo um
horizonte de tempo de longo prazo e abrangéncia
em toda a organizagao.

c) O planejamento estratégico, que define a
missao, a visao e os objetivos de longo prazo
da organizagao, sendo a base para os demais
niveis de planejamento.

d) O planejamento de contingéncia, que é
elaborado para lidar com desvios e imprevistos,
sendo ativado somente apds a falha completa
do planejamento principal.

e) O planejamento normativo, que estabelece
as regras e procedimentos internos, sendo
um processo continuo e ciclico de avaliagao e
ajuste das metas.

e QUESTAO 16

Afungao de Organizagao, como etapa fundamental
do Processo Administrativo, visa estabelecer a
estrutura de papéis que os individuos devem
desempenhar na empresa (Chiavenato, 2020).
Considerando o0s conceitos e principios da
Organizagao, analise as seguintes afirmagdes sobre
as caracteristicas das estruturas organizacionais.

a) A amplitude de controle, que determina o
numero de subordinados que um superior pode
supervisionar eficazmente, esta diretamente
relacionada ao nivel hierarquico.

b) A departamentalizagéo por produto é a mais
indicada para organizagdes que possuem um
ambiente estavel e uma producao de bens ou
servicos homogéneos.

c) A estrutura linha-staff combina a autoridade
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de comando dos o6rgaos de linha com a

autoridade de assessoria e consultoria dos !

orgaos de staff.

d) Acentralizagcao decisoria é caracterizada pela
delegacao de autoridade e responsabilidade aos
niveis mais baixos da estrutura organizacional.

e) A formalizagdo refere-se ao grau de

descentralizagdo das decisbes estratégicas
entre os gestores de niveis tatico e operacional.

e QUESTAO 17

No contexto do Processo Administrativo, que
€ tradicionalmente dividido em Planejamento,
Organizagao, Diregao e Controle, a fungdo de
Direcdo possui caracteristicas e atribuicdes
especificas que a distinguem das demais
(Bergamini, 2016). Assinale a alternativa que
descreve corretamente o papel central da fungcao
de Direcao.

a) A direcéo é a fungao administrativa que se
concentra na alocagcdo de recursos materiais
e financeiros, garantindo a infraestrutura
necessaria para a execucao das tarefas.

b) A direcado é a fungdo que estabelece os
objetivos e metas organizacionais, definindo o
curso de acao futuro e os planos de longo prazo.

c) Adiregao é a fungao responsavel por agrupar
as atividades, designar pessoas e coordenar
0s recursos, criando a estrutura formal da
organizacéo.

d) A direcdo € a fungdo administrativa que se
manifesta por meio da lideranga, motivacéo e
comunicagao, orientando o comportamento das
pessoas para o alcance dos objetivos.

e) A direcao é a fungdo que monitora e avalia
o desempenho, comparando os resultados
alcancados com os padrdes estabelecidos e
aplicando medidas corretivas.

e QUESTAO 18

No contexto das técnicas modernas de gestao,
o ciclo PDCA ¢é amplamente utilizado como
instrumento de melhoria continua dos processos

organizacionais, permitindo o planejamento, a
execucao, a verificacdo dos resultados e a adogao
de agdes corretivas ou de padronizacdo, com
foco no aumento da eficiéncia e da qualidade
organizacional (Campos, 2014). Considerando
corretamente as etapas do PDCA, assinale a
alternativa que descreve de forma adequada a
fase “Check”.

a) Etapa em que sdo definidas as metas,
os meétodos e os planos de acdo a serem
executados.

b) Etapa responsavel pela implementagéo
das acdes planejadas e pela capacitagdo das
equipes envolvidas.

c) Etapa em que os resultados obtidos s&o
verificados e comparados com os padrbes e
metas estabelecidos.

d) Etapa destinada a padronizag&o definitiva do
processo, independentemente dos resultados
alcangados.

e) Etapa voltada exclusivamente a corregédo de
falhas operacionais sem analise de causas.

e QUESTAO 19

A Anadlise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats), também conhecida
como Matriz FOFA, é uma ferramenta essencial
no Planejamento Estratégico. Ela permite o
diagndstico do ambiente interno e externo de
uma organizacao (Kotler; Keller, 2012). Qual dos
seguintes elementos da matriz SWOT representa
uma condicdo externa favoravel e sobre a qual a
organizagao nao possui controle direto?

a) Forgcas (Strengths), que s&o recursos e
capacidades internas que conferem vantagem
competitiva.

b) Fraquezas  (Weaknesses), que sao
deficiéncias internas que colocam a organizagao
em desvantagem.

c) Oportunidades (Opportunities), que séao
fatores externos que a organizagdo pode
explorar para alcangar seus objetivos.
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d) Ameacas (Threats), que séo fatores externos
que podem prejudicar o desempenho da
organizacéo.

e) Fatores Criticos de Sucesso (FCS), que

sao elementos internos e externos vitais para o
alcance da missao.

e QUESTAO 20

No contexto do Planejamento Estratégico, a
definicdo clara dos referenciais estratégicos
(Missao, Visao e Valores) é fundamental para
orientar a identidade institucional e a tomada de
decisbdes (Oliveira, 2013). Assinale a alternativa
que apresenta a correta distingao e funcao desses
trés elementos.

a) A Visao, por ser o proposito de existir da
organizagao, é o elemento que define o foco de
atuacao no presente e orienta as acodes diarias.

b) Os Valores representam a imagem futura
que a organizagcao deseja alcancgar, servindo
como um guia inspirador e ambicioso para o
longo prazo.

c) AMissao € a declaragao dos principios éticos
€ morais que guiam o comportamento e as
decisdes de todos os membros da organizagao.

d) AVisao é o elemento que estabelece a razéo
de ser da organizagao, definindo seu negdcio,
publico-alvo e a contribuicdo que oferece a
sociedade.

e) A Missao € a declaragao do propdsito atual
da organizacgdo, enquanto a Visao é o estado
futuro desejado e os Valores sdo os principios
orientadores de conduta.

e QUESTAO 21

Para  Chiavenato (2014), o desenho
organizacional de uma empresa define a forma
como as atividades sao divididas, agrupadas
e coordenadas. Dentre os tipos classicos de
estruturas organizacionais, qual é o modelo
que se destaca por agrupar especialistas em
departamentos funcionais, mas que, ao mesmo
tempo, permite que os subordinados recebam

_orientacbes de diferentes chefes, cada um

especializado em uma fungao especifica?
a) A estrutura linear é caracterizada pela
unidade de comando, onde cada subordinado
se reporta a apenas um superior, garantindo
uma hierarquia clara e formal.

b) A estrutura funcional baseia-se na
especializagao, permitindo que cada
subordinado receba ordens de diversos
superiores, cada um em sua area de
competéncia.

c) A estrutura linha-staff combina a autoridade
de linha (comando) com a autoridade de staff
(consultoria e servigos), buscando equilibrar a
hierarquia com a especializagao.

d) A estrutura matricial € uma combinacdo de
estruturas, geralmente funcional e por projetos,
que visa a flexibilidade e a coordenacao de
atividades complexas.

e) A estrutura por projetos € temporaria e focada
em resultados especificos, sendo dissolvida
apoés a conclusao do trabalho, o que promove
alta adaptabilidade.

e QUESTAD 22

No contexto da Gestdo de Pessoas, o0
Recrutamento e Seleg¢do sdo processos cruciais
para o provimento de pessoal (Chiavenato, 2020).
Considerando o conceito de Recrutamento Misto,
assinale a alternativa que descreve corretamente
essa modalidade.

a) E o processo de buscar candidatos dentro
da propria organizagdo, valorizando o capital
humanointernoeestimulandoodesenvolvimento
de carreiras.

b) E o processo de atrair candidatos externos
ao mercado de trabalho, trazendo novas ideias
e competéncias para a organizagao.

c) E o processo de utilizar fontes mistas,
combinando a busca interna e externa de
candidatos, aproveitando as vantagens de
ambos os métodos.
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d) E o processo de triagem e avaliacdo dos
candidatos recrutados, utilizando técnicas como
entrevistas e testes para identificar o mais
adequado ao cargo.

e) E o processo de integracdo do novo
colaborador a cultura e aos processos da
organizagao, faciltando sua adaptacdo e
desempenho inicial.

e QUESTAO 23

No contexto da Gestdo de Pessoas em
organizagbes publicas, o Treinamento e o
Desenvolvimento (T&D) sao processos distintos,
mas complementares, essenciais para aprimorar
a competéncia e o desempenho dos servidores
(Nadler, 1970). Considerando a natureza e o foco
desses dois processos, assinale a alternativa que
apresenta a distincao conceitual mais precisa entre
eles.

a) O Treinamento é focado no longo prazo
e visa preparar o individuo para futuras
responsabilidades, enquanto o Desenvolvimento
é focado no presente e na melhoria de
habilidades atuais.

b) O Treinamento esta associado a aquisigao
de conhecimentos e habilidades para o
desempenho imediato de tarefas especificas, e
o Desenvolvimento esta ligado a formacgao de
competéncias amplas e futuras.

c) O Treinamento utiliza métodos de
aprendizagem predominantemente experienciais
e informais, e o Desenvolvimento utiliza
meétodos formais e estruturados em sala de aula.

d) O Treinamento é uma responsabilidade
exclusiva da area de Recursos Humanos, e
o Desenvolvimento é uma responsabilidade
compartilhada entre o gestor e o servidor.

e) O Treinamento tem como principal objetivo
a mudanca de atitudes e comportamentos, e o
Desenvolvimento visa apenas a transmissao de
informacdes técnicas e operacionais.

e QUESTAO 24

Um dos métodos mais abrangentes e modernos
de Avaliacdo de Desempenho é o que busca
coletar feedback sobre o desempenho de um
colaborador a partir de multiplas fontes, incluindo
pares, subordinados, superiores e, em alguns
casos, clientes ou fornecedores. Esse método é
considerado um avango em relagdo aos modelos
tradicionais, pois proporciona uma visao mais
completa e menos enviesada da performance.
(Dutra, 2012)

Assinale a alternativa que apresenta
corretamente o nome desse método de avaliagéo.

a) Avaliagdo por Escalas Graficas, que
utiliza formularios com fatores de avaliagcéo
predefinidos e niveis de desempenho.

b) Avaliacdo 360 Graus, que integra
perspectivas de diversos stakeholders internos
e externos para uma analise holistica.

c) Método de Escolha Forgada, que exige
que o avaliador escolha frases que descrevam
o desempenho do colaborador, com pesos
estatisticos.

d) Pesquisa de Campo, que se baseia na
entrevista entre um especialista em avaliacao e
o gestor do colaborador.

e) Método dos Incidentes Criticos, que foca

no registro de comportamentos extremamente
positivos ou negativos do colaborador.

e QUESTAO 25

A Teoria da Expectativa de Victor Vroom (1964) é
um modelo fundamental no estudo da motivacao
nas organizagoes, propondo que a forca da
motivacao para realizar uma ag¢ao é determinada
pela percepcdo do individuo sobre trés fatores
principais.

Considerando os componentes dessa teoria,
assinale a alternativa que apresenta a definigcao
CORRETA de um desses fatores.

a) A valéncia, que representa a crenca do
individuode que o esforcolevaraaodesempenho
desejado.
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b) A instrumentalidade, que se refere a
atratividade ou valor que o individuo atribui a
recompensa esperada.

c) A expectativa, que € a probabilidade
percebida de que o desempenho bem-sucedido
resultara em certas recompensas.

d) Avaléncia, que € a atratividade ou o valor que
o individuo atribui a recompensa ou resultado
potencial.

e) A instrumentalidade, que é a crengca do

individuo de que o esforco dedicado levara
diretamente a um alto nivel de desempenho.

e QUESTAO 26

A Comunicagdo Organizacional € um elemento
estratégico na Administragcao Publica, abrangendo
o fluxo de informacdes em diferentes direcoes
e por meio de diversos canais (Kunsch, 2009).
Considerando a classificacdo dos fluxos de
comunicacgao quanto a dire¢ao, qual tipo de fluxo
e fundamental para a integracédo e o alinhamento
das equipes, promovendo a troca de informacdes
e a coordenagao entre pares, sem a necessidade
de intervencao direta da hierarquia superior?

a) Comunicagao Formal, que utiliza canais

oficiais e hierarquicos para transmitir
informagbées de maneira padronizada e
documentada.

b) Comunicacdo Informal, que se manifesta
por meio de redes de boatos e rumores,
complementando a comunicagdo formal e
influenciando o clima organizacional.

c) Comunicacdo Descendente, que flui
dos niveis hierarquicos superiores para 0s
inferiores, sendo essencial para a transmissao
de diretrizes, metas e feedback.

d) Comunicagdo Ascendente, que se origina
nos niveis inferiores e se dirige aos superiores,
sendo vital para a coleta de sugestdes, relatorios
e percepgdes dos colaboradores.

e) Comunicagao Horizontal, que ocorre entre
individuos ou departamentos do mesmo nivel
hierarquico, facilitando a coordenagdo e a
resolucédo de problemas operacionais.

e QUESTAO 27

O Processo Decisorio em Administracdo pode ser
analisado sob diferentes modelos que descrevem
como as decisdes sdo tomadas nas organizagdes
(Simon, 1947). O modelo que pressupde que
o tomador de decisdo busca a solugdo mais
satisfatéria, em vez da solugdo 6tima, devido as
limitagcdes cognitivas e informacionais, € conhecido
como:

a) Modelo Classico ou Racional, que enfatiza a
maximizagao dos resultados.

b) Modelo da Racionalidade Limitada, que
reconhece as restricdes humanas e ambientais
e busca a satisfagao.

c) Modelo Politico, que foca na negociagao e
no poder entre os grupos de interesse.

d) Modelo do Lixo/Lata de Lixo (Garbage
Can), que descreve um processo caotico e ndo
sequencial.

e) Modelo Incremental, que se baseia em
pequenas mudangas e ajustes sucessivos.

e QUESTAO 28

A Gestao da Qualidade Total (TQM) € uma filosofia
de gestdo que busca a melhoria continua dos
processos e produtos, com foco na satisfacéo
do cliente e no envolvimento de todos os
colaboradores. Dentre as diversas ferramentas e
metodologias que apoiam a TQM, o Diagrama de
Ishikawa, também conhecido como Diagrama de
Causa e Efeito ou Espinha de Peixe, € amplamente
utilizado para identificar as causas-raiz de um
problema (Ishikawa, 1989).

Qual das alternativas a seguir apresenta
corretamente uma das categorias principais (0s
6Ms) que estruturam a analise de causas no
Diagrama de Ishikawa?

a) Método, Maquina, M&o de Obra, Meio
Ambiente, Medigdo e Material.

b) Misséo, Metas, Mensurag&o, Monitoramento,
Melhoria e Motivacgao.
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¢) Mao de Obra, Material, Mercado, Momento,
Manutencao e Metodologia.

d) Métricas, Modelos, Motivagao, Manutencéo,
Meio e Mercado.

e) Material, Maquina, Meio  Ambiente,
Metodologia, M&o de Obra e Marketing.

e QUESTAO 29

O Modelo Burocratico de Administracao Publica,
idealizado por Max Weber (1999) surgiu
como uma forma de combater as praticas do
modelo patrimonialista, buscando a eficiéncia
e a racionalidade na gestdo estatal. Dentre as
caracteristicas essenciais desse modelo, qual
delas esta diretamente relacionada a garantia de
que o poder é exercido em fungdo do cargo e nao
da pessoa que o ocupa?

a) A profissionalizagdo, que exige a selecdo de
pessoal por mérito e a dedicagao integral ao
servigo publico.

b) A hierarquia de autoridade, que estabelece
uma estrutura de comando e subordinagao bem
definida.

c) A impessoalidade, que assegura que O
tratamento dispensado aos individuos e o
exercicio do poder sejam baseados em regras e
normas, e ndo em favoritismos pessoais.

d) O formalismo e a padronizagdo, que se
manifestam na documentacdo escrita e na
uniformidade de rotinas e procedimentos.

e) A separagdo entre propriedade e
administragcdo, que impede que 0s recursos
publicos sejam tratados como bens privados do
governante.

e QUESTAO 30

O Modelo Gerencial de Administracdo Publica,
também conhecido como New Public Management
(NPM) surgiu como uma resposta as limitagdes
do modelo burocratico, buscando maior eficiéncia
e foco no cidaddao (Hood, 1991). Dentre as
caracteristicas que definem a esséncia do modelo

gerencial, assinale a opg¢do que apresenta o
seu principal diferencial em relacdo ao modelo
burocratico.

a) Acentralizagao do poder decisorio e a rigidez
das normas e procedimentos como forma de
garantir a legalidade e a impessoalidade.

b) O foco na gestdo de processos e na
conformidade com as regras, com énfase nos
meios em detrimento dos fins e dos resultados.

c) A valorizagdo da hierarquia rigida e da
carreira por tempo de servico, desconsiderando
a meritocracia e a avaliagao de desempenho.

d) A descentralizagdo administrativa, a gestao
por resultados e a introducdo de mecanismos de
competicdo e quase-mercado no setor publico.

e) Adistingdo clara entre o patriménio publico e
o privado, sendo o principal marco de superagao
do modelo patrimonialista.

e QUESTAO 31

A Curva ABC é uma técnica classica de controle de
estoques utilizada na Administracdo de Materiais,
baseada no principio de Pareto, que permite
classificar os itens conforme sua relevancia
econdmica, auxiliando na definicdo de prioridades
de controle e gestao (Dias, 2019). Com base nessa
técnica, assinale a alternativa correta.

a) Os itens da classe A representam a maior
quantidade fisica de itens, porém com baixo
impacto financeiro.

b) Os itens da classe B exigem o mesmo nivel
de controle rigoroso aplicado aos itens da
classe A.

c) Os itens da classe C, embora numerosos,
possuem baixo valor financeiro individual e
menor impacto no custo total.

d) A Curva ABC classifica os materiais
exclusivamente com base na frequéncia de
consumo fisico.

e) A Curva ABC elimina a necessidade de
controles periodicos de inventario.
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e QUESTAO 32

A fungdo compras, especialmente no ambito
da Administragdo Publica, deve estar alinhada
aos principios da legalidade, eficiéncia e
economicidade, buscando ndo apenas o menor
preco, mas a melhor relagcéo entre custo, qualidade,
prazo e conformidade legal, conforme estabelecido
pela legislagdo vigente de licitagbes e contratos
administrativos (Brasil, 2021). Considerando esse
contexto, assinale a alternativa correta.

a) O setor de compras deve atuar de forma
isolada, priorizando exclusivamente o menor
preco.

b) O processo de compras visa garantir apenas
o0 abastecimento imediato, sem considerar
planejamento.

c) A fungcdo compras deve buscar o equilibrio
entre custo, qualidade, prazo e conformidade
legal.

d) Alicitagédo é dispensavel sempre que houver
urgéncia administrativa.

e) O planejamento das compras é irrelevante
quando ha previsdo orcamentaria.

e QUESTAO 33

Aarea de Organizagao e Métodos (O&M) tem como
objetivo promover a racionalizagao do trabalho e
o aumento da eficiéncia organizacional por meio
da analise de processos, da padronizagcdo de
procedimentos e da eliminagdo de desperdicios,
contribuindo para o alinhamento entre estrutura,
métodos e resultados (Oliveira, 2019). Nesse
contexto, assinale a alternativa correta.

a) O O&M concentra-se exclusivamente na
estrutura hierarquica formal da organizagéo.

b) A analise de processos busca identificar
gargalos, redundéncias e oportunidades de
melhoria.

c) O estudo de métodos elimina a necessidade
de padronizagao das atividades.

d) O O&M tem carater exclusivamente
operacional, sem relagdo com a estratégia
organizacional.

e) A fungdo O&M substitui integralmente as
atividades de planejamento estratégico.

e QUESTAO 34

A Gestéao de Projetos € uma disciplina fundamental
naAdministragao Publica e Privada, sendo o projeto
a unidade basica de trabalho para a realizagdo de
mudancgas e a entrega de valor. Considerando os
conceitos basicos de Gestao de Projetos, conforme
a literatura de referéncia (como o PMBOK Guide),
assinale a alternativa que apresenta uma definigao
correta e completa sobre um aspecto essencial de
um projeto (PMI, 2021).

a) A caracteristica de temporariedade, que
define um projeto como um empreendimento
com inicio e fim definidos, e que deve ser
gerenciado de forma isolada de qualquer
contexto organizacional.

b) O conceito de escopo, que se refere
exclusivamente aos produtos, servicos ou
resultados que o projeto deve entregar, sem
incluir o trabalho necessario para produzi-los.

c) A definicdo de projeto como um esforgo
temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo, sendo
a exclusividade o fator que o distingue de
operacgdes rotineiras.

d) A premissa de que o sucesso de um projeto
€ medido unicamente pela entrega dentro
do prazo e do orcamento estabelecidos,
independentemente da satisfagcdo das partes
interessadas.

e) O papel do gerente de projetos, que é
o0 responsavel por executar todo o trabalho
técnico do projeto, garantindo que os membros
da equipe sigam as instrugdes detalhadas de
trabalho.
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e QUESTAO 35

A Gestao de Processos de Negoécio (BPM) é
uma disciplina gerencial que integra estratégia e
objetivos de uma organizagdo com as expectativas
e necessidades dos clientes, focando na melhoria
continua dos processos. No contexto de Gestao
de Processos, a fase de Melhoria de Processos
€ crucial para a otimizacdo do desempenho
organizacional. (Hammer; Champy, 1994)

Assinale a alternativa que descreve corretamente
uma das etapas fundamentais da Gestdo de
Processos, que visa a transformacao e otimizacao
do fluxo de trabalho.

a) A fase de Mapeamento de Processos, que
se concentra na identificagdo e documentagao
do processo "As Is" (como é), sem qualquer
analise critica ou sugestao de melhoria.

b) A etapa de Modelagem de Processos, que
utiliza notagbes padronizadas, como o BPMN
(Business Process Model and Notation), para
criar uma representagao visual do fluxo de
trabalho.

c) Afase de Analise de Processos, que se limita
a coletar dados de desempenho (tempo de ciclo,
custo, qualidade) e nado inclui a identificagdo de
gargalos ou desperdicios.

d) A etapa de Redesenho de Processos, que
foca na criagdo do processo "To Be" (como
deveria ser), incorporando as melhorias
identificadas para otimizar o desempenho e a
eficiéncia.

e) A fase de Monitoramento e Controle, que
consiste em estabelecer métricas e indicadores
para acompanhar o desempenho do processo
redesenhado e garantir que os resultados sejam
sustentaveis.

e QUESTAO 36

O modelo de Edgar Schein (2010) € amplamente
utilizado para compreender a Cultura
Organizacional, estruturando-a em trés niveis
distintos de profundidade. Considerando esse
modelo, assinale a alternativa que descreve

corretamente o nivel dos Pressupostos Basicos
(ou Pressupostos Inconscientes).

a) A camada mais superficial da cultura, sendo
visivel e de facil percepgao, incluindo o cédigo
de vestimenta, a arquitetura do prédio e os
rituais formais.

b) Os principios e ideais que guiam o
comportamento dos membros da organizagao,
mas que nao sao diretamente observaveis,
sendo inferidos a partir dos artefatos.

c) As crengas inconscientes, tomadas como
verdades absolutas e inquestionaveis, que
foram desenvolvidas ao longo do tempo para
lidar com problemas de adaptacao externa e
integracao interna.

d) O conjunto de normas e regulamentos
formais, escritos e codificados, que estabelecem
a estrutura hierarquica e as responsabilidades
de cada setor da organizagao.

e) O grau de satisfagdo e bem-estar dos
colaboradores em relacdo ao ambiente de
trabalho, refletindo a percepcdo momentanea
sobre as politicas e praticas organizacionais.

e QUESTAD 37

A informag&o gerencial resulta do processamento
e da analise de dados relevantes, transformando-
0s em subsidios para a tomada de decisao nos
niveis tatico e estratégico das organizagdes, sendo
fundamental para o planejamento, o controle e
a avaliagdo de desempenho (Stair; Reynolds,
2020). Considerando corretamente esse conceito,
assinale a alternativa correta.

a) Informacgéao gerencial refere-se
exclusivamente a dados operacionais sem
tratamento prévio.

b) A informacdo gerencial é utilizada apenas
nos niveis operacionais da organizagéao.

c) A informagdo gerencial resulta do
processamento e analise de dados relevantes
para apoiar decisdes gerenciais.

d) A substitui

informagao gerencial
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completamente o
processo decisorio.

julgamento humano no

e) A informacado gerencial ndo depende da
qualidade dos sistemas de informacéo.

e QUESTAO 38

De acordocomalLein®14.133/2021, que estabelece
normas gerais de licitagdo e contratagdo para as
Administracbes Publicas, a selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administracdo sera feita
por meio de critérios de julgamento (Brasil, 2021).
Assinale a opg¢ao que apresenta um critério de
julgamento expressamente previsto na referida Lei.

a) Maior retorno econOmico, desde que a
avaliagao da proposta considere a remuneragao
variavel vinculada ao desempenho do
contratado.

b) Maior lance, no caso de contratagdo de bens
e servigos comuns, quando o critério de menor
preco nao for adequado.

c) Melhor técnica, no caso de contratacéo de
servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, em que o fator
preco nao deve ser considerado.

d) Menor pre¢co ou maior desconto, quando o
objeto puder ser perfeitamente especificado,
sem a necessidade de avaliagao de qualidades
subjetivas.

e) Maior oferta de prego, aplicavel

exclusivamente a alienacdo de bens imoveis e
de concesséo de direito real de uso.

e QUESTAO 39

Os Sistemas de Informagao Gerencial (SIG) tém
como finalidade principal fornecer informacdes
consolidadas e relatérios periédicos que auxiliem
os gestores no acompanhamento do desempenho
organizacional e no apoio a tomada de decisdo,
situando-se entre os sistemas operacionais e 0s
sistemas estratégicos (Laudon, 2021). Assinale a
alternativa correta.

a) Automatizar exclusivamente as rotinas
operacionais e transacionais.

b) Apoiar a tomada de decisdo estratégica
por meio de analises altamente complexas e
modelos matematicos.

c) Fornecer relatérios periédicos e informagoes
consolidadas para apoio as decisdes gerenciais.

d) Substituir integralmente os sistemas de apoio
a decisao e os sistemas executivos.

e) Processar  dados nao  estruturados
provenientes do ambiente externo.

e QUESTAO 40

O Modelo de Thomas-Kilmann (2002) é

amplamente utilizado na Administracdo para
identificar cinco estilos de gestdo de conflitos,
baseados em duas dimensdes: assertividade
(0o grau em que a pessoa tenta satisfazer seus
proprios interesses) e cooperagado (0 grau em
que a pessoa tenta satisfazer os interesses da
outra parte). Considerando as caracteristicas e a
aplicagao de cada estilo, assinale a alternativa que
apresenta a correta descricdo de um dos estilos de
gestao de conflitos.

a) O estilo de Acomodagao, caracterizado
pela alta assertividade e baixa cooperacéo,
buscando satisfazer os proprios interesses em
detrimento dos da outra parte.

b) O estilo de Colaboragao, que se manifesta
pela baixa assertividade e alta cooperacéo,
onde uma das partes cede totalmente para
preservar o relacionamento.

c) O estilo de Compromisso, que envolve
assertividade e cooperacdo moderadas,
resultando em uma solugdo de ganho-ganho
(win-win) que satisfaz plenamente ambas as
partes.

d) O estilo de Competigao, que se define pela
alta assertividade e baixa cooperagao, sendo
apropriado quando a decisédo é impopular, mas
essencial a organizagao.

e) O estilo de Evitagao, que se caracteriza pela
baixa assertividade e baixa cooperacgdo, sendo
a melhor abordagem quando o conflito é de alta
importancia e ha tempo para resolvé-lo.
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